
Datenaustausch-Klausel 

(Bonitätsprüfung, Datenaustausch mit Auskunfteien und Konzernunternehmen) 

- Datenschutzrechtliche Hinweise und Einwilligungserklärungen des Kunden - 

 

I. Gesetzliche Befugnis zur Weitergabe 

von Adress- und Bonitätsdaten  

 
Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-

gen, insbesondere der datenschutzrechtli-

chen Bestimmungen (§§ 28a, 29 BDSG), 

ist die eteleon AG (nachfolgend Dienste-

anbieter genannt) berechtigt, zur Wahrung 

ihrer berechtigten Interessen (insbesonde-

re zur Bonitäts- und Kreditprüfung zum 

Schutz vor Forderungsausfällen und vor 

Gefahren der missbräuchlichen Inan-

spruchnahme) sowie der berechtigten 

Interessen Dritter während der Dauer der 

Kundenbeziehung Adress- und Bonitätsda-

ten an SCHUFA HOLDING AG („SCHU-

FA“), CEG Creditreform Consumer GmbH 

(„CEG“), Bürgel Wirtschaftsinformationen 

GmbH & Co. KG (Fraud Prevention Pool, 

„FPP“) und ggfs. an weitere Auskunfteien 

weiterzugeben sowie die entsprechenden 

Daten von den vorgenannten Unterneh-

men einzuholen.  

 

II. SCHUFA, CEG und Konzernunter-

nehmen 

 

1. Hinweise zur SCHUFA  

Die SCHUFA speichert und übermittelt die 

Daten an ihre Vertragspartner im EU-

Binnenmarkt, um diesen Informationen zur 

Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natür-

lichen Personen zu geben. Vertragspartner 

der SCHUFA sind vor allem Kreditinstitute, 

Kreditkarten- und Leasinggesellschaften. 

Daneben erteilt die SCHUFA Auskünfte an 

Handels-, Telekommunikations- und sons-

tige Unternehmen, die Leistungen und 

Lieferungen gegen Kredit gewähren. Die 

SCHUFA stellt personenbezogene Daten 

nur zur Verfügung, wenn ein berechtigtes 

Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft 

dargelegt wurde. Zur Schuldnerermittlung 

gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. 

Bei der Erteilung von Auskünften kann die 

SCHUFA ihren Vertragspartnern ergän-

zend einen aus ihrem Datenbestand er-

rechneten Wahrscheinlichkeitswert zur 

Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen 

(Score-Verfahren). Weitere Informationen 

über das SCHUFA-Auskunfts- und Score-

Verfahren enthält ein Merkblatt, das auf 

Wunsch von der SCHUFA zur Verfügung 

gestellt wird. Der Kunde kann Auskunft bei 

der SCHUFA über die ihn betreffenden 

gespeicherten Daten erhalten (Anschrift: 

SCHUFA HOLDING AG, Verbraucherser-

vice, Postfach 600509, 44845 Bochum).  

 

2. Hinweise zur CEG  

Die CEG Creditreform Consumer GmbH ist 

ein Tochterunternehmen der Creditreform 

AG. Zur Erfüllung ihrer Aufgaben sammelt 

und speichert sie Zahlungserfahrungen zu 

Privatpersonen und gibt diese – bei be-

rechtigtem Interesse – an ihre Kunden 

weiter. 

 

3. Einwilligungserklärung des Kunden  

Unabhängig von den gesetzlichen Befug-

nissen des Diensteanbieters zur Datener-

hebung und -verarbeitung willige ich darin 

ein, dass der Diensteanbieter auf der 

Grundlage der vorliegenden Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen zum Zwecke der 

Vermeidung von Missbrauch von Tele-

kommunikationsdienstleistungen und zum 

Zwecke der Bonitätsprüfung anhand mei-

ner persönlichen Daten vor der Freischal-

tung und während der Dauer des Vertrags-

verhältnisses Kreditauskünfte bei SCHUFA 

und CEG einholt, sowie die entsprechen-

den Daten an diese Auskunfteien und an 

Konzernunternehmen des Diensteanbie-

ters meldet. Der Diensteanbieter ist insbe-

sondere berechtigt, den Namen und die 

Adresse des Kunden sowie den Tatbe-

stand einer etwaigen Leistungsstörung an 

die vorstehend genannten Auskunfteien 

und Unternehmen zu deren Schutz vor 

finanziellen Verlusten und zur Überprüfung 

der Kreditwürdigkeit des Kunden zu mel-

den, wenn der Diensteanbieter aufgrund 

der dem Vertrag zugrunde liegenden 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder 

aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zu 

einer außerordentlichen Kündigung be-

rechtigt ist.  

Des Weiteren willige ich ein, dass der 

Diensteanbieter der für mich zuständigen 

SCHUFA sowie der CEG Daten über die 

Beantragung, die Aufnahme und Beendi-

gung dieses Telekommunikationsvertrages 

übermittelt.  

 

III. Fraud Prevention Pool (FPP)  

 

1. Hinweise für den Kunden  

Der FPP wird von der Bürgel Wirtschaftsin-

formationen GmbH & Co. KG betrieben. 

Aufgabe des FPP ist es, seinen Vertrags-

partnern Informationen zu geben, um sie 

vor Forderungsausfällen zu schützen und 

ihnen gleichzeitig die Möglichkeit zu eröff-

nen, den/ die Kunden bei Verlust der SIM- 

Karte und/ oder Missbrauch vor weiterge-

henden Folgen zu bewahren. Die übermit-

telten Daten werden ausschließlich zu 

diesem Zweck verarbeitet und genutzt.  

2. Einwilligungserklärung des Kunden  

Unabhängig von den gesetzlichen Befug-

nissen des Diensteanbieters zur Datener-

hebung und -verarbeitung bin ich damit 

einverstanden, dass der Diensteanbieter 

Daten, insbesondere über Beantragung, 

Sperrung und Beendigung des Vertrages, 

an den Fraud Prevention Pool (FPP) 

übermittelt. In diesem Zusammenhang ist 

der Diensteanbieter berechtigt, zum Zwe-

cke der Vermeidung von Missbrauch von 

Telekommunikationsdienstleistungen und 

zum Zwecke der Bonitätsprüfung anhand 

der persönlichen Daten des Kunden vor 

der Freischaltung und während der Dauer 

des Vertragsverhältnisses Kreditauskünfte 

bei FPP einzuholen, sowie die entspre-

chenden Daten an den FPP zu melden. 

 

IV. Kontaktadressen  

 

Die Adressen der Auskunfteien lauten: 

SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 

65201 Wiesbaden; CEG Creditreform 

Consumer GmbH, Hellersbergstr. 11, 

41460 Neuss; Bürgel Wirtschaftsinformati-

onen GmbH & Co. KG, Postfach 50 01 66, 

22701 Hamburg.  

 

V. Nutzung von Anschriftendaten  

 

Der Diensteanbieter weist darauf hin, dass 

er im Rahmen der gesetzlichen Bestim-

mungen, insbesondere der datenschutz-

rechtlichen Bestimmungen (§ 28b BDSG), 

zum Zwecke der Entscheidung über die 

Begründung, Durchführung oder Beendi-

gung dieses Vertrags-verhältnisses im 

Rahmen der Risikosteuerung Wahrschein-

lichkeitswerte für das zukünftige Verhalten 

des Kunden erheben oder verwenden und 

zur Berechnung dieser Wahrscheinlich-

keitswerte auch Anschriftendaten genutzt 

werden. 

 


